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1 Einleitung 
 
Vielen Dank, dass Sie sich für den Kauf des DOKinform® ContractManager entschieden haben!  
Diese Dokumentation soll Ihnen eine Einführung  geben und Ihnen später als Nachschlagwerk 
dienen. Wir empfehlen Ihnen dringend die Dokumentation zu lesen und Schritt für Schritt 
nachzuvollziehen. 
Der DOKinform® ContractManager ist Teil der DOKinform® „Best practice“ Produktreihe welche 
professionelle Erweiterungen rund um die ECM Lösungen aus dem Hause ELO Digital Office 
GmbH beinhaltet. 
 
Die Gesamtlösung DOKinform® ContractManager besteht aus einem Webservice sowie mehreren 
ELOas Regeln und Java Skripten. Die vom ContractManager erstellt Jobs für die E-Mail 
Benachrichtigung werden für den eigentlichen E-Mail Versand an den DOKinform® MAILsender 

übergeben. 
 
Über individuell konfigurierbare Profile und ELO-Workflows, bietet der DOKinform® 
ContractManager die Möglichkeit  unterschiedlichste Anforderungen abzubilden.  
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2 Installation  
 
Der DOKinform® ContractManager wird zentral auf einem Server, i.d.R. dem ELO-Server,  
installiert.  
Für die Installation ist eine lauffähige ELOprofessional oder ELOenterprise Umgebung mit 
funktionsfähigem ELO-IX, ELO-AS und ELO-WF erforderlich. 
Systemvoraussetzungen: 

� Betriebssystem: MS Windows 7/10/2008/2012 
� 32 / 64 Bit Java 
� Apache Tomcat / ELO Server Engine (32 / 64 Bit) 
� ELO Indexserver min. Version 9 

 
Es wird empfohlen den ContractManager in einem dedizierten Apache Tomcat zu betreiben. Die 
Installation kann über das DOKinform® ServerSetup erfolgen. Nach Abschluss der Installation 
haben Sie einen vollwertigen Apache Tomcat auf Port 8084 zur Verfügung. 
Folgende Benutzerdaten werden verwendet: 
 

Name    = admin 
Passwort = dokinform. 

 

 
 
 

2.1 Vorbereitung 
 
Bitte prüfen Sie ob folgende ELO Dienste und Programme vorhanden und lauffähig sind: 
 

• ELO Indexserver 
• ELO Forms Service 
• ELO Automation Service 
• ELO JavaClient 

 
Die korrekte Konfiguration können Sie auf der Statusseite der Dienste prüfen, hier dürfen keine 
Fehler angezeigt werden. 
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2.2 Teil 1: automatische Installation  
 

Starten Sie auf dem Server das Programm „ContractManager_Setup.exe“,   
Das Programm legt die erforderlichen Verzeichnisse an und kopiert Dateien. 
 
Sofern auf Ihrem System bereits andere DOKinform® Programme installiert sind, wird deren 
Basisordner (i.d.R. C:\DOKinform) aus der Registrierung ermittelt.  
Der ContractManager wird dann in ein gleichnamiges Unterverzeichnis installiert. 
 
Ist auf Ihrem System noch kein DOKinform® Programm vorhanden, so wird das Setup den 
Ordner C:\DOKinform anlegen und einen entsprechenden Registrierungseintrag erstellen. 

 
Der Webservice wird unter dem Namen cm-QC (QC = Ihr ELO-Archivname) in Ihrem bereits 
vorhandenen Tomcat angelegt und nach dem Kopieren der Lizenzdatei gestartet. 
 

 
 

 
Im Startmenü wird eine Verknüpfung mit der Dokumentation sowie ein Link auf die 
Anmeldeseite erstellt. 
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Nach der automatischen Installation sind folgende Verzeichnisse angelegt. 
 

 
 
 
Hier können Sie das ControlCenter starten von wo die Optionen für die weiteren Schritte schnell 
verfügbar sind. 
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2.3 Teil 2: manuelle Installation 
 

Nun müssen Masken, Skripte, Formulare und Workflows in ELO importiert werden. 
Melden Sie sich dafür als Administrator am JavaClient an.  
 

2.3.1 Automatischer Import  
 
Ziehen Sie die Datei C:\DOKinform\ContractManager\ELO\CONTRACTmanager.eloinst auf den 
JavaClient und bestätigen Sie den Importdialog. 
 

 
 
Nach dem Import finden Sie die folgende Struktur im Archiv: 
 

 
 
Die Inhalte der einzelnen Ordner wurden im Zuge der Installation in die entsprechenden ELO-
Ordner referenziert, z.B.:  
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Vom Import wurden zwei neue Masken importiert, diese sehen Sie anhand von 2 dummy 
Dokumenten hier: 
 

 
 
Ansicht in der AdminConsole: 
 

 
 
Nach einem Neustart des JavaClient wird auch der Vertragskalender angezeigt: 
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2.3.2 Import Workflow Vorlagen 
 
Laden Sie nacheinander alle 3 Vorlagen aus dem Ordner C:\DOKinform\ContractManager\ELO. 
 

 
 
Ergebnis: 
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2.3.3 ELOwf Formulare konfigurieren 
 
Da bei einem Import von ELO-Masken deren interne ID nicht bekannt ist, müssen die Masken in 
den Formularen neu zugewiesen werden. 
Öffnen Sie das Formular dicm und weisen die Maske zu. 
 

 
 

 
 
Schließen Sie den Formulardesigner mit der Option „Speichern“. 
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2.3.4 ELOas-Regeln anpassen 
 
Die ELOas Regeln hängen von der internen ID der Masken ab. Da bei einem Import von ELO-
Maske deren interne ID nicht bekannt ist, müssen die Masken in den ELOas Regeln neu 
zugewiesen werden. 
Achten Sie dabei auch auf korrekte Einträge im Feld „Indexsuche“. 
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Nach jeder ELOas Regel „Speichern“ nicht vergessen. 
 
Achtung: damit die Änderungen auch vom ELOas verwendet werden, muss der Dienst neu 
gestartet werden. Das Ergebnis sollte so aussehen: 
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2.3.5 Benutzer für Webservice anlegen 
 
Alle Aktionen des ContractManager Webservice werden im Kontext eines administrativen 
Benutzers ausgeführt. Als Standard ist das der Benutzer DICM. 
Dieser muss in ELO angelegt werden. 
 

 
 
Ergebnis: 
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2.3.6 Gruppe für E-Mail Benachrichtigungen anlegen 
 
Damit Benutzer E-Mail Nachrichten zu Vorgängen in ELO (Workflows zur Bearbeitung) erhalten 
können müssen sie eine E-Mail Adresse in ELO haben und in der Benutzergruppe 
„ContractManager“ als Mitglieder eingetragen werden. 
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2.3.7 ELO Workflows anpassen 
 
Alle Aktionen des ContractManager Webservice werden im Kontext eines administrativen 
Benutzers („DICM“) ausgeführt. Dieser Benutzer muss den entsprechenden Workflow-Knoten 
zugewiesen werden. 
 
Bitte setzen Sie in allen Workflow-Vorlagen in allen Benutzerknoten welche im Namen ein 
ContractManager Profil in geschweiften Klammern haben z.B. „{DICMSETUSERS-MONITORING}“ 
den Benutzer DICM ein. 
 
Das Ergebnis sollte dann so aussehen: 
 

 
 
Bitte anten Sie dabei auch darauf, dass in allen Knoten welche mit „ELOas:“ beginnen der 
Benutzer „ELO Service“ eingetragen ist. Falls der ELOas bei Ihnen mit einem anderen 
Benutzerkonto konfiguriert ist, ist dieses hier anzugeben. 
 



 
 

 

DOKinform® ContractManager Installation  Seite 17/39 
  Stand: 17.12.2015 

© 
AR

IV
AT

O 
Gm

bH
 

2.3.8 ELO Stichwortlisten anpassen 
 
Alle relevanten Parameter zur Steuerung der Wiedervorlagen und zur Erstellung von 
Vertragsstrukturen im Archiv können bequem über Stichwortlisten konfiguriert werden. 
 

 
 
Verwendung der Stichwortlisten 
 
Maske „10 – Vertragsdokumente“  
Art Optional: Strukturierung der Verträge z.B. nach Kunde, 

Lieferant, … 
 

Kategorie Optional: Strukturierung der Verträge z.B. nach 
Zuständigkeit: GF, EDV, Einkauf, … 
 

Vertragsart / Erläuterung Verschlagwortung nach Art des Vertrages (z.B. 
„Mietvertrag“) und einer Erläuterung (weiteren 
Gliederung) z.B. „Kfz“ 
 

Status Vertragsstatus (Aktiv, gekündigt, beendet) 
 

Aktenplan / Ablagepfad Optional: Einbindung eines z.B. behördlichen 
Aktenplanes 
 

Kündigungsfrist Anzahl der Monate vor Fälligkeit 
 

Verantwortlich Liste von ELO-Anwendern und/oder ELO-Gruppen 
welche als Vertragsverantwortliche Personen bei Ablage 
eines Vertrags auswählbar sein sollen 
 

Wiedervorlage bei Abweichend von „Verantwortlich“ kann die 
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Wiedervorlage bei anderen Personen gewünscht sein. 
Diese werden hier analog zu den 
Vertragsverantwortlichen erfasst 
 

Bearbeitungszeit Gewünschte Frist vor der Kündigungsfrist für die 
interne Prüfung und Bearbeitung  (Angabe in Monaten) 
 

STATUS-AS Interne Steuerung der Prozesse, nicht verändern 
 

 
Maske „11 – Zusatzdokumente  
Dokumentenart Liste der zulässigen Bezeichnungen für die Ablage von 

Zusatzdokumenten, z.B. Anhang, Nachtrag, Preisliste, 
Kündigung, … 
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2.3.9 Formulare für Preview der Verschlagwortung konfigurieren 
 
Um die Workflow Formulare im Archiv (also auch außerhalb eines Workflows) für die Anzeige 
wichtiger Daten verwenden zu können, müssen diese als Preview konfiguriert werden. 
Öffnen Sie dafür den Formulardesigner und wählen die Option „Preview“. 
 

 
 
Hier wählen Sie folgende Formulare: 
 

 
 

 
 
 
Zur Kontrolle wählen Sie im Archiv ein Dokument welches mit dieser Maske verschlagwortet ist. 
Das Ergebnis sollte so aussehen: 
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2.3.10 Konfiguration der dynamischen Stichwortliste für Vertragserfassung 
 
Für die Verschlagwortung von Verträgen mit Daten aus einer vorhandenen Datenbank (ERP, 
CRM) wird in ELO eine sog. „dynamische Stichwortliste“ verwendet. 
Bzgl. Konfiguration und Integration in ELO wird auf die entsprechende technische 
Dokumentation von ELO verwiesen. 
 
Hier werden nur die wichtigsten Schritte als Schnellreferenz zusammengefasst. 
 
Datenquelle in context.xml Datei eintragen: 
 

 
 
Wählen Sie einen SQL-Benutzer mit geeigneten Rechten, als Minimum ist „Auswählen“ (engl. 
„select“) erforderlich. 
 
Datenquelle und ggf. SQL-Statements indem Indexserver Skript anpassen: 
 

 
 
Bei abweichenden Namen der Datenfelder wird empfohlen eine SQL-Sicht (engl. „view“) mit den 
hier verwendeten Feldbezeichern anzulegen. Das reduziert den Aufwand der Anpassungen und 
mögliche Fehlerquellen. 
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2.3.11 Konfiguration der dynamischen Stichwortliste für Zusatzdokumente 
 
Für die Verknüpfung von Zusatzdokumenten mit erfassten Verträgen (z.B. über die externe 
Vertragsnummer) wird in ELO eine sog. „dynamische Stichwortliste“ verwendet. 
Bzgl. Konfiguration und Integration in ELO wird auf die entsprechende technische 
Dokumentation von ELO verwiesen. 
 
Hier werden nur die wichtigsten Schritte als Schnellreferenz zusammengefasst. 
 
Datenquelle als SQL-Sicht auf die ELO-Archivdatenbank erstellen: 
Erstellen Sie eine neue Sicht mit dem Namen „Fillup_CONTRACTmanager“ und verwenden als 
SQL-Abfrage den Inhalt der Datei C:\DOKinform\ContractManager\setup/sicht11.sql. 

Der in Kapitel 2.3.10 beschriebene SQL-Benutzer sollte auf diese Sicht Leserechte erhalten. 
Alternativ bietet sich die Verwendung des Benutzers „elodb“ an. Dieser ist bereits vorhanden 
und ist Eigentümer der ELO-Archivdatenbank. 
 

 
 

Datenquelle in context.xml eintragen (vgl. 2.3.10): 
 

 
 

Datenquelle (ELO-Archivname) indem Indexserver Skript anpassen: 
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2.3.12 ELO Basis-Berechtigungen einstellen 
 
Je nach Größe und Organisationsstruktur eines Unternehmens sind die Anforderungen bzgl. 
Berechtigung und Zugriffsschutz sehr unterschiedlich. 
Es wird dringend empfohlen ein allgemeines Rechtekonzept für das gesamte Archiv zu 
entwickeln und in ELO technisch über Organisationseinheiten sowie UND/ODER-Gruppen 
umzusetzen. Eine direkte Vergabe von Rechten auf Benutzerebene ist nicht zu empfehlen. 
Um Benutzern nicht zwingend das Listenrecht im Bereich des Vertragsarchives geben zu 
müssen, erfolgt die Ablage von Dokumenten (Verträge, Zusatzdokumente) i.d.R. nicht direkt in 
der Archivstruktur sondern in einem temporären Ordner „Automatisierung\Vertragsmanagement“. 
Von hier werden die Dokumente regelmäßig von einem ELOas Job in die Zielordner verschoben.  
 
Es wird empfohlen auf diesen Ordner allen Benutzern welche vertragsrelevante Dokumente in 
ELO ablegen sollen die Rechte „RWE“ zuzuweisen. 
 
In den beiden Verschlagwortungsmasken des DOKinform® ContractManager wird mit Vererbung 
der Rechte gearbeitet, d.h. die Dokumente erben die Rechte des Ordners in welchem sie 
abgelegt wurden. Somit reduziert sich die Rechtevergabe rein auf die Ordner.  
Im Idealfall kann die Berechtigung somit von einem Basisordner „Vertragsmanagement“ 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
 und „Automatisierung\Vertragsverwaltung“ auf alle Unterelemente vererbt werden. 
 
In diesem einfachen Beispiel erhält die Gruppe „Vertragsmanagement“ in beiden Ordnern 
Schreibrechte, aber im Ordner Automatisierung kein Listenrecht. So können hier neue 
Zusatzdokumente abgelegt aber nichts an der Struktur verändert werden. 
 
Die Benutzer DICM (serverseitige Steuerung der ContractManager Prozesse über den Webservice) 
sowie Administrator und ELO Service haben praktisch Vollzugriff. 
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2.3.13 Ändern der Maskennamen, Workflownamen, Gruppenfeld Namen in Masken, Statusfelder 
etc. 

 
Für eine vollständig individualisierte Variante des DOKinform® ContractManager können 
praktisch alle Parameter verändert werden. Das erfordert sehr gute ELO Kenntnisse um vor allem 
auch die Zusammenhänge von Namen in Maskenfeldern (Gruppenfeldnamen), Workflows, 
Statusbezeichnungen zu verstehen und an allen relevanten Stellen anzupassen. 
Der Nachteil von zu vielen Änderungen ist der Verlust der einfachen Update Installation bei 
Veröffentlichung einer neuen Programmversion. 
 
An folgenden Stellen sind Anpassungen möglich und ggf. notwendig: 
 

• Masken 
• ELOas Regeln 
• Workflow Vorlagen 
• ELOwf Formulare 
• DOKinform Konfigurationsdatei im Administrations Ordner des Archives 
• Profile des Webservice. 
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2.4 Konfiguration des DOKinform® ContractManager Webservice 
 
Die Basiskonfiguration stellt sicher, dass der Dienst startet, die Lizenzierung geprüft wird und 
das Logging funktioniert. 
 
Die Daten der Basiskonfiguration des DOKinform® ContractManager liegen in einer 
Konfigurationsdatei.  
Die Datei liegt im Verzeichnis DOKinform\server\webapps\ 
ContractManager\conf\config.properties. 

 
Technische Details finden Sie im Anhang.  
 
Der DOKinform® ContractManager kann auch über ein GUI konfiguriert werden. 
 
Starten Sie hierfür den Konfigurator aus dem ControlCenter, über das Startmenü 
(DOKinform\ContractManager\Configuration) oder direkt die Datei CM_Config.jar aus folgendem 
Ordner: 
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2.4.1 Startseite des Konfigurators mit den grundlegenden Einstellungen: 
 

Hier werden die Basisdaten für den DOKinform® ContractManager Webservice eingetragen.  
Nach einer Veränderung der Konfiguration muss der Webservice oder der gesamte Tomcat neu 
gestartet werden. 
 

 
 
 
Nr Option Beschreibung / Verwendung 
1 Dienst Aktivieren / Deaktivieren des Webservice 

Bei deaktiviertem Service wird auch nach einem Neustart 
des Tomcat oder der Maschine der Webservice nicht 
automatisch neu gestartet. 
 

2 Status Anzeige  der Statusseite des Webservice im Browser, vgl. 
Kapitel 5 
 

3 Logging / Loglevel Logverzeichnis und Detailtiefe des Logs 
 

4 Mailqueue Verzeichnis zur Übergabe der E-Mail Benachrichtigungs 
Aufträge für den Versand an den DOKinform® MAILsender 
 

5 Indexserver URL des zu verwendenden Indexservers 
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6 Benutzer Name des Benutzers welcher die Aufgaben (definiert über 
die Profile, vgl. Kapitel 3+4) ausführt. 
 

7 Passwort  Passwort des o.g. Benutzers 
 

8 ELO Gruppe Name der ELO-Gruppe deren Mitglieder bei der E-Mail 
Benachrichtigung berücksichtigt werden (diese Benutzer 
müssen in der Anwenderverwaltung von ELO eine E-Mail 
Adresse hinterlegt haben. 
 

9 ELO-Client Link Aktivieren um je Aufgabe einen „elodms“-Link auf das 
Dokument in die E-Mail einzufügen. Damit kann per Klick 
direkt das Dokument in ELO angezeigt werden (Java-Client 
oder Windows-Client) 
 

10 ELO-WEBclient Link Aktivieren um je Aufgabe einen Link auf das Dokument in 
die E-Mail einzufügen. Damit kann per Klick direkt das 
Dokument in ELO angezeigt werden (Web-Client). Hierfür 
ist zusätzlich die Basis-URL des ELO WEBclient anzugeben 
 

 
 
Die Steuerung des Ablaufs innerhalb des DOKinform® ContractManager erfolgt über Profile. 
 
Die Profile werden aus dem Ordner webapps\ContractManager\profiles der Webapplikation 
geladen. Der Name der Dateien muss mit „profile_xxx“ (bitte den _ beachten!) beginnen und 
mit „.properties“ enden. Dabei steht xxx für einen Wert von 000 bis 999. Die Nummerierung 
der Profile muss fortlaufend erfolgen, Lücken sind nicht zulässig. Das ist insbesondere zu 
beachten wenn Profile gelöscht werden sollen. 
 
Alle anderen Dateien in dem Ordner werden ignoriert. 

 
Die Erstellung von neuen Profilen sowie die Veränderung bestehender Profile erfolgt über eine 
grafische Oberfläche (Profilmanager) und werden in den folgenden Kapiteln beschrieben. 
 
Um ein neues Profil zu erstellen wird ein bestehendes Profil des gleichen Typs (Aktion) gewählt. 
Nach Klick auf „Neu“ wird diese Profil kopiert und muss einen neuen Namen und geänderte 
Werte erhalten. 
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3 Spezifikation der Profile für Vertragsverwaltung 
 
Es gibt 2 Arten von Profilen, definiert über die Art der Aktion. Dabei agiert der in der 
Basiskonfiguration hinterlegte ELO-Benutzer (z.B. DICM) als Benutzer im Workflow. 
 
Um ein neues Profil zu erstellen wird ein bestehendes Profil des gleichen Typs (Aktion) gewählt. 
Nach Klick auf „Neu“ wird dieses Profil kopiert und muss einen neuen Namen und geänderte 
Werte erhalten. 
 

3.1 Ablaufsteuerung (Aktion = ForwardWFsetUsers) 
 
Diese Profilart übernimmt die Fristenkontrolle und Weiterleitung der Aufgaben an den nächsten 
Bearbeiter. 
Wenn alle Filter (Maske, Datum) zutreffen wird in allen benannten Folgeknoten des aktuellen 
Workflows ein neuer Benutzer eingetragen. Der einzutragende Benutzer wird aus einem 
Maskenfeld gelesen. 
Anschließend wird der Workflow an den nächsten Knoten weiter geleitet. 
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Nr Option Beschreibung / Verwendung 
1 Profilname Name für dieses Profil 

Der Name der Profile muss eindeutig sein. Der Dienst 
startet nicht, wenn zwei Profile mit dem gleichen 
Profilnamen gefunden werden 
 

2 Aktive Tage Wochentage an welchen das Profil aktiv ist 
 

3 Aktionszeit Volle Stunde, Mehrfachselektion möglich 
 

4 Testbetrieb Nur für Testbetrieb 
Profil wird nur einmalig bei Start des ContractManager 
Webservice ausgeführt 
 

5 ELO-Maske Nur Workflow-Aufgaben für Dokumente mit dieser Maske 
werden bearbeitet. 
 

6 Wiedervorlage Benutzer Name der Gruppenfelder aus der selektierten Maske 
(Mehrfachselektion möglich). Sobald ein Wert in einem der 
Felder gefunden wird, wird dieser für die weitere 
Verarbeitung verwendet. Die restlichen Felder werden 
nicht mehr geprüft.  
 
Anwendungsfall: wenn im Feld VTUSER (entsprechend 
dem ‚Vertragsverantwortlicher‘ aus Maske „10 – 
Vertragsmanagement“) ein Anwender gefunden wird, 
erhält dieser die Aufgabe. Ist das Feld leer wird der 
Anwender aus WVUSER (‚Wiedervorlage bei‘) verwendet. 
 

7 Wiedervorlage Datum Name des Gruppenfeldes aus der selektierten Maske in 
welchem das Datum für die Wiedervorlage steht. Erste 
wenn dieses Datum erreicht oder überschritten ist wird die 
Aufgabe zugestellt. 
 

8 Workflow Vorlage Auswahl der ELO-Workflow Vorlage für welche die das 
Profil gelten soll 
 

9 Workflow Knoten Name(n) Namen der Workflow Noten welche dem Benutzer 
zugewiesen werden sollen. 
 

10 Exakter Name Wenn die Checkbox aktiv ist muss der unter 9 genannte 
Workflow Knoten genau so heißen wie angegeben. 
 
Anwendungsfall: wenn ein Workflow mit Zyklen 
eingesetzt werden soll ist diese Checkbox zu deaktivieren 
da bei mehrfach durchlaufenen Knoten der Name um einen 
Zähler in eckigen Klammern ergänzt wird. 
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3.2 Vertragsbeendigung (Aktion = ForwardWFend) 
 
Diese Profilart übernimmt die Fristenkontrolle für die Beendigung von Aufgaben, z.B. nach 
Kündigung und Verstreichen der Restlaufzeit des Vertrages. 
Wenn alle Filter (Maske, Datum) zutreffen wird der Status des Vertrages neu gesetzt. 
Anschließend wird der Workflow an den nächsten Knoten weiter geleitet. 
 

 
 
Nr Option Beschreibung / Verwendung 
1 Profilname Name für dieses Profil 

Der Name der Profile muss eindeutig sein. Der Dienst 
startet nicht, wenn zwei Profile mit dem gleichen 
Profilnamen gefunden werden 
 

2 Aktive Tage Wochentage an welchen das Profil aktiv ist 
 

3 Aktionszeit Volle Stunde, Mehrfachselektion möglich 
 

4 Testbetrieb Nur für Testbetrieb 
Profil wird nur einmalig bei Start des ContractManager 
Webservice ausgeführt 
 

5 ELO-Maske Nur Workflow-Aufgaben für Dokumente mit dieser Maske 
werden bearbeitet. 
 

6 Gekündigt zum Name des Gruppenfeldes aus der selektierten Maske mit 



 
 

 

DOKinform® ContractManager Installation  Seite 30/39 
  Stand: 17.12.2015 

© 
AR

IV
AT

O 
Gm

bH
 

dem Datum zu welchem der Vertrag gekündigt wurde. 
 

7 Workflow Vorlage Auswahl der ELO-Workflow Vorlage für welche die das 
Profil gelten soll 
 

8 Vertragsstatus Name des Gruppenfeldes aus der selektierten Maske mit 
dem Statusfeld 
 

10 Status setzen auf Text für neuen Status, z.B. „Beendet“ 
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4 Spezifikation der Profile für E-Mail Benachrichtigung 
 
Diese Profilart übernimmt die E-Mail Benachrichtigung über anstehende Workflow Aufgaben je 
Benutzer. Alle aktivierten Benutzer (Mitglieder der ELO-Gruppe entsprechend der Basis 
Konfiguration erhalten zu dem im Profil hinterlegten Zeitpunkt eine Sammel-Email mit allen 
anstehenden Aufgaben im Vertragsmanagement. 
Über einen Verzögerungs-Schalter kann nach Ablauf einer bestimmten Frist (z.B. 3 Tage) eine 
weitere Eskalations E-Mail versendet werden. 
 
Um ein neues Profil zu erstellen wird ein bestehendes Profil des gleichen Typs (Aktion) gewählt. 
Nach Klick auf „Neu“ wird dieses Profil kopiert und muss einen neuen Namen und geänderte 
Werte erhalten. 
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Nr Option Beschreibung / Verwendung 
1 Profilname Name für dieses Profil 

Der Name der Profile muss eindeutig sein. Der Dienst 
startet nicht, wenn zwei Profile mit dem gleichen 
Profilnamen gefunden werden 
 

2 Versand Tag Wochentag an welchem die Benachrichtigung erfolgen soll 
 

3 Versand Uhrzeit Volle Stunde, Mehrfachselektion möglich 
 

4 Testbetrieb Nur für Testbetrieb 
E-Mail Benachrichtigung nur einmalig bei Start des 
ContractManager Webservice 
 

5 Workflow Vorlage Auswahl der ELO-Workflow Vorlage für welche die 
Benachrichtigung gelten soll 
 

6 Max. Workflowknoten 
 

Max. Anzahl von zu prüfenden Workflow Knoten, der Rest 
wird ignoriert. 
 

7 Absender Absender der E-Mail (kann fiktiv sein) 
 

8 Betreff Betreff der E-Mail 
 

9 E-Mail Vorlage HTML-Datei für Formatierung der E-Mail (vgl. 4.1) 
 

10 Verzögerung (Stunden) Alter der Aufgabe bevor eine Benachrichtigung erfolgen 
soll. 
Durch Eingabe von 72 kann z.B. eine Eskalations E-Mail 
versendet werden wenn die Aufgabe länger als 3 Tage 
aktiv ist. 
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4.1 Aufbau der E-Mail Vorlagendatei 
 
Die E-Mail Vorlage ist eine reine HTML Datei. 
Über spezielle Platzhalter werden dynamisch die Werte aus ELO eingefügt: 
 
{##user##} 
 

Anwendername in ELO 

{##timestamp##} 
 

Zeitpunkt der Berichtserstellung 

{##workflow##} 
 

Name der ELO-Workflow Vorlage 

{##numberofworkflows##} 
 

Anzahl der gefundenen aktiven Workflows 

{##workflowlist##} 
 

Liste der Workflows (Anzeigename aus ELO) 

{##numberoftasks##} Anzahl der ELO-Aufgaben 
 

{##tasklist##} Liste der ELO-Aufgaben (Anzeigename in ELO) 
 

 
Um Grafiken in die E-Mail zu integrieren müssen diese im Vorlagenordner abgelegt und in der 
Vorlage über die Variable {##cid:FILENAME.EXT##} eingebunden werden. 

FILENAME = Dateiname 
EXT   = Dateiendung  (aktuell werden jpg, gif und png unterstützt). 

 
Alle Dateien im Vorlagenordner ohne direkte Einbindung in die HTML-Vorlage werden als 
gewöhnlicher Dateianhang mit versendet.  
 
 

4.2 Beispiele für formatierte E-Mails 
 
Die Formatierung der E-Mails erfolgt über eine individuelle HTML-Vorlage aus dem Ordner 
C:\DOKinform\ContractManager\mailbody. 
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5 Betrieb des DOKinform® ContractManager 
 
Die wichtigsten Werkzeuge für die Überwachung und Konfiguration sind in dem DOKinform® 
ContractManager ControlCenter zusammengefasst. 
 

 
 
Im laufenden Betrieb kann der DOKinform® ContractManager über eine Status-Seite im Apache 
Tomcat Manager (DOKinform® ServerEngine) überwacht werden. 

 
Nach Klick auf die Kachel oder direkt auf den Kontext Pfad (z.B. cm-DEMO) im Browser, öffnet 
sich die Statusseite.  
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Hier erhalten Sie einen Gesamtüberblick über die Version, den aktuellen Status, die 
verwendeten Profile sowie einige Betriebsparameter. 
 
Auf dem Tab Lizenz finden Sie einen Überblick über die Lizenzinformationen des Produktes. 
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6 Fehlersuche 
 
Der DOKinform® ContractManager schreibt zur Laufzeit Status- und Fortschrittsinformationen 
in eine Logdatei. Die Lage und die Detailtiefe der Logdatei werden in der Konfiguration 
festgelegt. 
 
Bedingt durch die Abhängigkeit der Dienste von dem ELO IndexServer können diese nur 
gestartet werden, wenn der IndexServer selber lauffähig ist.  
 
Die Gesamtlösung „DOKinform® ContractManager“ verwendet neben dem Webservice auch eine 
oder mehrere ELO-AS Regeln. Im JavaClient wird ein Script eingesetzt, für die Verschlagwortung 
mit dynamischen Stichwortlisten kommen IX-Scripte zum Einsatz. 
Diese werden individuell an die jeweilige Installation angepasst. Bei unerwarteten Ergebnissen 
sind diese Regeln bzw. die Logdateien des ELO-AS unbedingt zu prüfen.  
 
Neben den eigenen Logdateien können sich im Fehlerfalle auch nützliche Hinweise in den ELO 
Logdateien der Serverkomponenten finden, insbesondere AM und IX. Für Details hierzu sei auf 
die Herstellerdokumentation verwiesen. 
 
Die wichtigsten Werkzeuge für die Überwachung und Konfiguration sind in dem DOKinform® 
ContractManager ControlCenter zusammengefasst. 
 

 
 
Für Details in Verbindung mit dem DOKinform® MAILsender wird auf die entsprechende 
Dokumentation verwiesen. 
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7 Anhang 
 

7.1 Aufbau der Datei config.properties 
 
Die Datei läßt sich mit einem Texteditor bequem anpassen. Im Folgenden werden die einzelnen 
Felder un die zulässigen Werte beschrieben. 
 
Basic.LogPattern= 
%d{dd.MM.yyyy HH\:mm\:ss} %-5p [%t]\: 
%m%n 
 

System relevant, bitte nicht ändern 

Basic.NewInstall=FALSE 
 

TRUE: Dienst startet nicht (wird genutzt um 
den Dienst zu Deaktivieren bzw. während 
der Initialkonfiguration bei Installation) 
FALSE: Dienst startet 
 
Bitte nach Konfiguration auf FALSE setzen. 
 

Basic.LogLevel=ALL 
Directories.Logging= 
C:\\DOKinform\\logs 
 

Loglevel und Pfad zu Logdatei (Schreibweise 
mit doppelten \\ beachten!!) 

Directories.MailQueue= 
C:\\DOKinform\\ ContractManager\\queue 
 

Pfad zur Erstellung der  Jobs für die E-Mail 
Benachrichtigung (muss in MAILsender 
angegeben werden) 
 

MailQueue.SignalFileExtension=.sig 
 

Standardwert für Signaldatei MAILsender 

IndexServer.URL= 
http\://localhost\:9090/ix-DEMO/ix 
 

URL des zu nutzenden ELO-IndexServer. 
(Schreibweise beachten!!) 

IndexServer.User=DICM 
IndexServer.Password=elo 
 
 

Anmeldedaten des ELO Benutzers in dessen 
Kontext der Dienst die Workflows bearbeiten 
bzw. die Nachrichten senden soll. 

Application.PollTime=5000 
 

Zeitintervall in Millisekunden. 
 

Application.InsertDocURL=TRUE 
 

TRUE: ELO-EDC Link auf das Dokument wird 
in die E-Mail eingefügt. 
 

Application.InsertDocURL=TRUE 
Application.InsertWebclientURL=TRUE 
 
Application.WebclientURL=http://SERVERNAME:P
ORT/web-
ARCHIVNAME/ix/loadDocument.jsp?guid= 
 

Zusätzlichen (!!) Link für ELO WEBclient 
einfügen 
 
URL des zu verwendenden ELO WEBaccess 
Servers 

Application.Groupname=ContractManager Nur Benutzer dieser ELO-Anwendergruppe 
erhalten E-Mails 
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7.2 Lizenzdatei 

 
Die Lizenzdatei (license.txt) muss in das Verzeichnis webapps\ContractManager\conf kopiert 
werden. Ohne diese Datei ist der Dienst nicht lauffähig, auch nicht in einem Demo-Modus. 
 
Ihre Lizenz gilt nur in Verbindung mit Ihrem individuellen ELO Lizenzkey und kann zeitlich 
eingeschränkt sein. Ggf. kann die Lizenz bezüglich der maximalen Anzahl von Profilen 
eingeschränkt sein. 
 
Das Ergebnis eines erfolgreich erstellten Benachrichtigung Jobs besteht aus einem Ordner im 
MailQueue Verzeichnis (s.o.). In diesem Ordner befindet sich eine XML Datei mit dem Namen 
mailsender.meta sowie ggf. eine oder mehrere Grafik Dateien (s.u.). 
Für weitere Details wird an dieser Stelle auf die Dokumentation des DOKinform® MAILsender 
verwiesen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


