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Einleitung

Vielen Dank, dass Sie sich fiir den Kauf des DOKinform® ContractManager entschieden haben!
Diese Dokumentation soll Ihnen eine Einfiihrung geben und Ihnen spadter als Nachschlagwerk
dienen. Wir empfehlen Ihnen dringend die Dokumentation zu lesen und Schritt fiir Schritt
nachzuvollziehen.

Der DOKinform® ContractManager ist Teil der DOKinform® ,Best practice” Produktreihe welche
professionelle Erweiterungen rund um die ECM Losungen aus dem Hause ELO Digital Office
GmbH beinhaltet.

Die Gesamtlosung DOKinform® ContractManager besteht aus einem Webservice sowie mehreren
ELOas Regeln und Java Skripten. Die vom ContractManager erstellt Jobs fiir die E-Mail
Benachrichtigung werden fiir den eigentlichen E-Mail Versand an den DOKinform® MAILsender
ibergeben.

Uber individuell konfigurierbare Profile und ELO-Workflows, bietet der DOKinform®
ContractManager die Moglichkeit unterschiedlichste Anforderungen abzubilden.
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2 Installation

Der DOKinform® ContractManager wird zentral auf einem Server, i.d.R. dem ELO-Server,
installiert.
Fiir die Installation ist eine lauffahige ELOprofessional oder ELOenterprise Umgebung mit
funktionsfahigem ELO-IX, ELO-AS und ELO-WF erforderlich.
Systemvoraussetzungen:

= Betriebssystem: MS Windows 7/10/2008/2012

= 32 /64 BitJava

* Apache Tomcat / ELO Server Engine (32 / 64 Bit)

= ELO Indexserver min. Version 9

Es wird empfohlen den ContractManager in einem dedizierten Apache Tomcat zu betreiben. Die
Installation kann iiber das DOKinform® ServerSetup erfolgen. Nach Abschluss der Installation
haben Sie einen vollwertigen Apache Tomcat auf Port 8084 zur Verfiigung.

Folgende Benutzerdaten werden verwendet:

Name = admin
Passwort = dokinform.

" Dienste (Lokal)
-

DOKinformServerEngine rMmP Beschreibung Status Starttyp Anmelden als

DOKinformServerEngine DOKinform Application Server Gestartet  Manuell Lokales System
Den Dienst beenden =

. _ BN | [ ] - _ L ] L] [ ] L]
Den Dienst neu starten

Beschreibung:
DOKinform Application Server

n

2.1 Vorbereitung
Bitte priifen Sie ob folgende ELO Dienste und Programme vorhanden und lauffdhig sind:

ELO Indexserver

ELO Forms Service

ELO Automation Service
ELO JavaClient

Die korrekte Konfiguration kdnnen Sie auf der Statusseite der Dienste priifen, hier diirfen keine
Fehler angezeigt werden.
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2.2 Teil 1: automatische Installation

www.dokinform.de

Starten Sie auf dem Server das Programm ,ContractManager_Setup.exe”,
Das Programm legt die erforderlichen Verzeichnisse an und kopiert Dateien.

Sofern auf Ihrem System bereits andere DOKinform® Programme installiert sind, wird deren
Basisordner (i.d.R. C:\DOKinform) aus der Registrierung ermittelt.
Der ContractManager wird dann in ein gleichnamiges Unterverzeichnis installiert.

Ist auf Ihrem System noch kein DOKinform® Programm vorhanden, so wird das Setup den
Ordner C:\DOKinform anlegen und einen entsprechenden Registrierungseintrag erstellen.

Der Webservice wird unter dem Namen ¢cm-QC (QC = Thr ELO-Archivname) in Ihrem bereits
vorhandenen Tomcat angelegt und nach dem Kopieren der Lizenzdatei gestartet.

'@' ContracthManager Setup 2.0.0.105

fir den neuen ContractManager ein;

Bitte geben Sie den Mamen dee BLO-Archives

X

| DEvIO|

Cancel

Im Startmenii wird eine Verkniipfung mit der Dokumentation sowie ein Link auf die

Anmeldeseite erstellt.

ContractManager Setup 2. DIDI.IDI%

o Der WEBservice 'cm-QC" wurde erfolgreich installiert,

ContractManager Setup 2.0.0.105

s

Autematischer Teil des Setups beendet.

durch.

Ritte fiihren Sie die weitere Konfiguratinn anhand der Nokomentatinn
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Seite 5/39
Stand: 17.12.2015



© ARIVATO GmbH

BEST PRACTICE

Nach der automatischen Installation sind folgende Verzeichnisse angelegt.

v P <« [DOKinform » ContractManager » ELO v O
DOKinform A Mame
ContracthManager | | CONTRACTmanager.eloinst
ELO | ] DOKinform-CM-Change.ewf
mailbody | | DOKinform-CM-Menitoring.ewf
queue | | DOKinform-CM-Terminate.ewf
setup

Hier konnen Sie das ControlCenter starten von wo die Optionen fiir die weiteren Schritte schnell
verfiigbhar sind.

v » Dieser PC » Lokaler Datentrédger (C:) » DOKinform * ContractManager
DOKinform A MName B
ContractManager bat
bat ELO
ELO img
img mailbody
mailbody fqueue
setup
AHenE CMeonfig.bat
setup @ ContractManagerCC.exe
- 2| ContractManagerCC.ini

DOKinform ContractManager Control

13

= O

Einen Webservice
ContractManager Status im Browser MAlLsender Status im Browser updaten

5

3 | % C

Einen Webservice
Voragen Korfigurator starten i neu starten

| &

Logdatei anzeigen Logdatei anzeigen Fehlerordner Logdatei anzeigen
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2.3 Teil 2: manuelle Installation

www.dokinform.de

Nun miissen Masken, Skripte, Formulare und Workflows in ELO importiert werden.
Melden Sie sich dafiir als Administrator am JavaClient an.

2.3.1 Automatischer Import

Ziehen Sie die Datei C:\DOKinform\ContractManager\ELO\CONTRACTmanager.eloinst auf den
JavaClient und bestdtigen Sie den Importdialog.

b ELO - QC (Adm
@ $ e

.Hn START DOKUMENT

ARCHN

ANSICHT

AUFGABEN

@

o @

Dokument versenden

%

% Versenden als ELO-Link

Einen Schritt Dokument aus  MNeuer Zur Ansicht Dokument- Gehe | Auscheckenund Dokument  Einchecken | Verschlagwortung Kopi
zuriick Vorlage Ordner offnen Versionen zu bearbeiten bearbeiten Verzenden als PDF
Navigation Neu Angicht Bearbeiten Verschlagwortung Versenden

E'ﬂc i
: < Vorschau »» [ |
E HEEEY U [l Administration
[ a Administrator Dokument / Ordner | Verschlagwortung | Formular  Voltext Feed
9 POSTBOX @ DOKinform PDFappender Dokumentation (DE)
QC
|f| KLEMMBRETT b b
|§ i AUFGABEN . . .
e Automatische Installation eines neuen Moduls
4 Es wurde ein neues Modul zur Installation ausgewdahit. Fihren Sie diezsen Vorgang nur fort,
/ FEAREETLLE wenn Sie sicher sind, dass das Modul aus einer vertrauenswirdigen Quelle stammt.
p SUCHE o9 Installation erlauben
Das Installationsskript zu dem Modul wird ausgefihrt und Gbertrégt alle benitigten
“ Daten in das Archiv.
<8, MEINELO - :
. |:|'>3 Installation verbieten
Der Installationsvorgang wird abgebrochen, es werden keine Daten in das Archiv
dbertragen.
Abbrechen

Nach dem Import finden Sie die folgende Struktur im Archiv:

4 [E8 Administration
4 [l pokinform
4 |fﬂ' ContractManager
0 [BF ELOas Base
0 [BF ELOWf Base
|j Feigrtage
b [BF mages
[ |fﬁ' IndexZerver Scripting Base
P EB' Jawva Client Scripting Bazse

b [BF Masken

Die Inhalte der einzelnen Ordner wurden im Zuge der Installation in die entsprechenden ELO-
Ordner referenziert, z.B.:
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a[lo

4 n Administration

OKinform

4 |fﬁ' ContractManager

b [BF ELOas Base
b [BF ELOw? Base
|j3' Feiertage
b [BF mages
[ |EF| IndexServer Scripting Base
4 |EF| Jawva Client Scripting Base
4 |f|=' DICK
DICM_Calendar
DICM_Verschlagworten

lib_Date

4 [f8 Administration

o [l pokinform
0 [l oropzone
EB ELO Background Images
b [l eLOas Base
Ll eLoscripts
0 [l ELowf Base
ELCxc Base
[l HTML Templates
[ W IndexServer Scripting Base
4 W Java Client Scripting Baze
4 [BF oicwm
DICM_Calendar

© ARIVATO GmbH

DICK_Verschlagworten

lib_Date

Vom Import wurden zwei neue Masken importiert, diese sehen Sie anhand von 2 dummy
Dokumenten hier:

o A ~dministration

a [l pokinform
4 E ContractManager
i [BF ELOas Base
i [ME ELOW? Base
E Feiertage

b [BF mages

[+ |f|3' IndexServer Scripting Base

1] |fﬁ' Jawva Client Scripting Baze

4 ' Masken
Anderung Vertragspartner (101543} /
EDV / test (auto) /

Ansicht in der AdminConsole:

ELO Administration Console > Verschlagwortungsmasken QC

Maske | Einstellungen fiir Verschlagwortungsmasken
1
I 10 - Vertragsdokumente
Maskenname 11 - Zusatzdokumente zum Vertrag 10|

11 - Zusatzdokumente =L

- Ablagepfad Standard Fa|
ELC-Benutzersintrag
ELOScripts Standard-Workflow [KEIN WORKFLOW] g
EMail Check-in-Workflow [KEIN WORKFLOW] =
Freie Eingabe Lebensdauer
Ordner Indexaufbau

[fautomatisierungYvertragsverwaltung]

Nach einem Neustart des JavaClient wird auch der Vertragskalender angezeigt:
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b_| ELO - QC (Administrator)
<::| 3 &
sraer

DOKUMENT

& Schriftfarbe:

[ [

ARCHN ANSICHT AUFGABEN

Report zum Eintrag Standardregister einfligen

%l Sortierung: |

_ Eintrdge zdhlen Als Standardregister speichern

I = ] Verlinkung

Datei Exp
Berechtigungen auflisten einfligen
Ansicht Link Information Struktur Einfligen Exn
[T] arcHiv EIENEIIEY Il
2015 2016
Q FOSTBOX November Dezember Januar
1 So  Alerheiligen (BW BY,... 1D0i 1 Fr | Meujahr
ﬂ KLEMMBRETT 2 Mo 2 Mi 7 Sa
3 D 3 Do 3 So
[ AuFcasen 4 Wi 4 4 Mo
5 Do 5 Sa 5 Di
/' BEARBEITUNG 6 Fr 6 So & Mi Heilige Drei Konige (B...
T 5a 7 Mo T Do
,O SUCHE 8 So 8 Di 8 Fr
9 Mo 9 M 9 Sa
:o:: MEIN ELO 10 D 10 Do 10 o
11 Wi 11 Fr 11 Mo
VERTRAGSMANAGEMENT 12 Do 12 Sa 12 Di
13 Fr 13 So 13 Mi
14 Sa 14 Mo 14 Do
15 So 15 Di 15 Fr
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2.3.2 Import Workflow Vorlagen

Qe

www.dokinform.de

Laden Sie nacheinander alle 3 Vorlagen aus dem Ordner C:\DOKinform\ContractManager\ELO.

| Workflow-Vorlage >
Vorlagen l Workflow-Vorlage bearbeiten
¥
b | Laden X
Suchen in: ‘ ELO Iv] B
- || DOKinform-CM-Change.ewf
‘% DOKinform-CH-Monitoring. zwf
Recent j DOKinform-CM-Terminate.ew f
Desktop |
-]
Documents |
. L
Neu Kopieren ~EEE =
Dieser PC
Versionen é&rechtigungen I
) g Dateiname |DOK\nfDrm—CM-MDnltnrlng.ew! | l Laden ] —J
Netzwerk
Laden Speichern e Datetyp |ELO Workflow-\orlagen, *.ewf lv] I .
Waximale verwenmaoer
PDF-Ausgabe Liaschen Tage  Std Min
- 1 17 1 | W
@ Wiahlen Sie eine Vorlage zur Bearbeitung oder erstellen Sie eine neue Vorlage. { Ubernshmen H oK ” Abbrechen ]

Ergebnis:

b Warkflo v-Vorlagen

Vorlagen
DOKinform-CM-Change
DOKinform-CM-Monitoring
DOKinform-CM-Terminate

[ & Workflow-Verlage bearbeiten

‘0‘ Verlingerung ohne Anderung

*

2 Warten auf Filligkeit [DICMSETUSERS-MONITORING]
DICH

ELOas: Prozess Wiedervorlage starten

ELO Service

E DOKinform-CM-Monitoring
Eigentimer

i
\

a Wiedervorlage Vertrag
Administrator

¥ Kiindigung ¥ Verglei Ineu ver
@ @
ELOas: Pr{:?.ess Kiindigung starten ELOas: Prozess Anderung starten
ELO Service ELO Service

DOKinform® ContractManager Installation
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2.3.3 ELOwf Formulare konfigurieren

Da bei einem Import von ELO-Masken deren interne ID nicht bekannt ist, miissen die Masken in
den Formularen neu zugewiesen werden.
Offnen Sie das Formular dicm und weisen die Maske zu.

b | Fomulardesigner X
[ rormular EE Template [™ Tab-Gruppe o Aktualisieren [ Schliefen
EE Tebelle @ Praview
Cinflgen Dmusteine einfig=n Syster

Formulare Bausteine zu dicm
dicm E om_historie

= om_kopf

[P om_taks )

E& om_termine

ES om_wwv_nend_bestactizung_archivizit

B r_ww_aend_ewt_hestastiinz_rueckzending
B wn_wv_aend_in._b=sLaeLiguig_war len

ES om_wv_aendzrung

E am_wv_kuendigung_archiiert

5 om_wwv_kuendigung_bestactigung_wartzn

B rm_wv_prustung

Benuleerskriple bearbeil=n

BBV RRRE S
RHERRXRRRKRER

@
|| Formulardesigner X
Neue Zeile 5 Zeile I8schen [— Eingabe [=] Editor [ Bild [ Laschen ok Ausschneiden & Speichern N
Neue Spalte A Spalte loschen +| Datum [ Markierung (@ Auswahl i Verbinden [Ty Kopieren «f Ubernehmen
T Text =l Schalter [~ Combo fmd Trennen [P, Einfagen 3% Abbrachen
Tabelle Inhalt einfigen Zellen System
» Eigenschaften der ausgewshlten Zelle
.
3 = »
Feldt
ContractManager for ELO DOKinform :-_ sldtm
BEST PRACTICE Text
Gesellschaft Nr.intern Vvarisblenname B
Vert o Stichwortliste
ertragspartner
Darstellung =
VP-Nummer ort D
Tooltip
Kategorie Status Validierung B
Vertragsart Erlduterung Formel
Bemerkung Tastenkirzel
Anzahl Zeichen
Schreibgeschitzt
Formularspalten
Globale Formulareinstellungen
Verschlagwortungsmaske 8: 10 - Vertragsdokumente (=]
Templatz Name 10- Vertragsdokument
Sprachen 11 -Zusatzdokumente ==m Vertrag B
ELO-Benutzersintrag B
ELOScripts
Enail
‘ Freie Eingabe . -
. v
@

SchlieRRen Sie den Formulardesigner mit der Option ,Speichern”.
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2.3.4 ELOas-Regeln anpassen

www.dokinform.de

Die ELOas Regeln hangen von der internen ID der Masken ab. Da bei einem Import von ELO-

Maske deren interne ID nicht bekannt ist, miissen die Masken in den ELOas Regeln neu

zugewiesen werden.

Achten Sie dabei auch auf korrekte Eintrage im Feld ,Indexsuche”.

ELO Administration Console > ELO Automation Services QC

Daten durchsuchen || Ablagedatum: van

|| Datum: von

Zelmackar (@uatsacn)

| ELODas Regelsitze | Regeln / DIC
Regeln
Basis
.Leeren
Name DICM_IndexDoc
Name
Suchmaske [ 11 - Zusatzdokumente zum Vertrag | - ]
DICM_IndexDoc
Indexsuchs * | STATUSAS I v
DICM_Start
DICM_StartNewFlow Suchwert "auta"
Suche Max z00 ‘ﬁ
v Mehr Optionen

iq»

Iq»

[ 11 - Zusatzdokumente zum Vertrag | v ] ®

Intervall (») Jede |1

(_) Einmal jede a

{=] | Minuten | v |

Sl

ELO Administration Console > ELO Automation Services QC

ELOas Regelsitze

Regeln

Leeren

Name

DICM_IndexDoc
DICM_Start

DICHM_StartNewFlow

Rel

Basis
Name DICM_Start
Suchmaske [ 10 - Vertragsdokumente | - J
Indexsuchs * | STATUSAS | v]
Suchwert "MEU"
Suche Max | 200 ‘ﬁ
7 Mehr Optionen

Daten durchsuchen || Ablagedatum: van

|| batum: ven

Zielmasken

e Hinzufiigen |

[ 10 - Vertragsdokumenta

[a ¢

)

DOKinform® ContractManager Installation
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ELO Administration Console > ELO Automation Services QC

| ELOas Regelsitze | Regeln / DI
Regeln
Basis
Leeren
Name DICM_StartNewFlow
MNa
m= Suchmaske [ 10 - Vertragsdokumente v J
DICM_IndexDoc z
Indexsuche * | WORKFLOW | v | I

DICM_Start

DICHM_StartNewFlow Suchwert

Suche Max z00 ‘ﬂ

7 Mehr Optionen

Daten durchsuchen || Ablagedatum: ven

|| batum: van

Zielmasken G Hinzufiigen |

[ 10 - Vertragsdokumente ‘ - ] k4

Intarall T 4 | T

Nach jeder ELOas Regel ,Speichern” nicht vergessen.

Achtung: damit die Anderungen auch vom ELOas verwendet werden, muss der Dienst neu
gestartet werden. Das Ergebnis sollte so aussehen:

€« C # [ localhost:9090/as-QC?cmd=status
2 Apps B Google Ubersetzer “» DOKinform || ELO Application Ser...

ELO Automation Services status report,

No active ruleset, pausing

Excecuted Name Next run Run Action Status
1 DICM_IndexDoc 2015-11-14 19:03:44.362 Stop Reload Idle...
1 DICM_Start 2015-11-14 19:03:44.362 Stop Reload Idle...
1 DICM_StartNewFlow 2015-11-14 19:03:44.362 Stop Reload Idle...
Reload all
DOKinform® ContractManager Installation Seite 13/39
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2.3.5 Benutzer fiir Webservice anlegen

www.dokinform.de

Alle Aktionen des ContractManager Webservice werden im Kontext eines administrativen
Benutzers ausgefiihrt. Als Standard ist das der Benutzer DICM.

Dieser muss in ELO angelegt werden.

Meuer Tab

% |[e10 Appic x |} EL0 Autor x ) B Benumerve x \ ] Download x 1 |

ELOWeb C x |} ArchivsD( X

CONTRACT x

B

G elodmsy//ic X

x

€ 2 C A [ localhost:9090/AdminConsole/ui/userinfo/index.xhtml

5 apps By Google Ubersetzer . DOKinform || ELO Application Ser..

Suchen & Neuer Benutzer 3

Suche nach Name

[picm

Anzeige filtern

Passwort ‘

Volistandige Liste

T @ =

ELO Administration Console > Benutzerverwaltung QC LE@-)

e

/

A}
Windows-Benutzer ‘ \
3 Treffer

| E-Mail

h¥
Adminisirator [aaminishgror

| Vorgesetzer [ aaministatbr |

[pofeme 0] 2
& | Administrator 8 & > Gruppenzugehérigkeit
&8 | ELOoSenvice g b v Grundeinstellungen und Reciije
B | Jeder ®
© [] Anmeldesperre akiivieren
2 [w] sichtbar in Benutzeristen

[w] interaktive Anmeldung ertauben

[ || Nicht&nderbare

‘D [El e e e

von ‘
B | Administrator

[w] [ Hauptadministrator [W] || Archive bearbeiten
(v Benutzerdaten bearbeiten [w] Dokumente bearbeiten
[V [ | Passwortandem (] [ | Berechtigungen veréndem

[~ Alle Eintrage sehen,

"~ Berechtigungen ignorieren

[ [ | Imporiberechtigung

E\ Exporiberechtigung

[ || Dokumentendateien sichtoar
Loschen Workflow
(v Ordner Ischen [w| Workflows verwalten
(v || Dokumente loschen [V [ | Worktows starten

(v | Workow-

J Optionen
[w] || Maskenwechsel im Archiv
v Stichwortlisten bearbeiten

[w] || Verfallsdatum bearbeiten
v Dokumentenstatus andern
[v| || Dokumentenpfad verandem
(W] || Autor fur Freigabedokumente

v “Weitere Infos” anzeigen

Systemeinstellungen
v Stammdaten bearbeiten

(v || Scannersinstellungen und
o Profile verandern

v | Projekte fur Aktivitaten

¥ Alle Downloads anzeigen...

%

Ergebnis:

ELO Administration Console > Benutzervenwalt

Suchen

Suche nach

nacn

Anzeige filtern

‘Uollsténdige Liste

4 Treffer

<

p | Mame

Administrator

DICM

ELD Service

ﬂﬂﬂﬂ

Jeder

@ s 00|00

& &

o @ LR L
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2.3.6 Gruppe fiir E-Mail Benachrichtigungen anlegen

Qe

www.dokinform.de

Damit Benutzer E-Mail Nachrichten zu Vorgdngen in ELO (Workflows zur Bearbeitung) erhalten
konnen miissen sie eine E-Mail Adresse in ELO haben und in der Benutzergruppe

LContractManager” als Mitglieder eingetragen werden.

£ ContractManager
Name ‘Cnmracmanager ‘ D 1

E-Mail ‘ ‘

‘ Vorgesetzter | syministrator

Administrator ‘Admlmslratnr

> Mitglieder

» Gruppenzugehdrigkeit

» Grundeinstellungen und Rechte
» Eigenschaften

s Information

Beschreibung Gruppe fiir E-Mail Benachrichtigung Vertragsverwaltung

& Miller
Name [Muler o S
Passwort | ‘

Windows-Benutzer | ‘ E-Mail

|mue|ler@company.com |

Administrator |Adminisiraluf

‘ Vorgesetzter |Admimslrator |

~ Gruppenzugehdrigkeit

In Gruppe aufnehmen ‘ Grup,

Gruppenzugehdrigkeit ibernehmen von ‘ Benut

Suche nac

& Contractianager

Alle Benutzer gehdren automatisch der Gruppe Jeder an
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2.3.7 ELO Workflows anpassen

www.dokinform.de

Alle Aktionen des ContractManager Webservice werden im Kontext eines administrativen
Benutzers (,DICM“) ausgefiihrt. Dieser Benutzer muss den entsprechenden Workflow-Knoten

zugewiesen werden.

Bitte setzen Sie in allen Workflow-Vorlagen in allen Benutzerknoten welche im Namen ein

ContractManager Profil in geschweiften Klammern haben z.B.

den Benutzer DICM ein.

Das Ergebnis sollte dann so aussehen:

~{DICMSETUSERS-MONITORING}”

DOKinform-CM-Monitoring
Eigentimer

¥

arten auf Falligkeit {DICMSETUSERSMONITORING}

W
=4 DICM

(3 Wiedervorlage Vertrag
Administrator

e T

i@! Verlingerung ohne Anderung i@l Kiindigung

% *

Eﬁ ELOas: Prozess Wiedervorlage starten ﬁﬁ ELOas: Prozess Kiindigung starten
ELO Service ELO Service

e

i@l Vergleichen | neu verhandeln

+

Eﬁ ELOas: Prozess Anderung starten
ELO Service

Bitte anten Sie dabei auch darauf, dass in allen Knoten welche mit ,ELOas:” beginnen der
Benutzer ,ELO Service” eingetragen ist. Falls der ELOas bei Ihnen mit einem anderen

Benutzerkonto konfiguriert ist, ist dieses hier anzugeben.
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2.3.8 ELO Stichwortlisten anpassen

Alle relevanten Parameter zur Steuerung der Wiedervorlagen und zur Erstellung von
Vertragsstrukturen im Archiv konnen bequem {iber Stichwortlisten konfiguriert werden.

ELO Administration Console > Verschlagwortungsmasken QC

Wisdervorlage am

NER =

Wisdsrvarlags bai
STATUS-AS
Gekandigt zum
Bearbeitungszait

Vertragsnummer ext.

Feldinformationen

Hame Dokumentenart

DOKTYP70

t Text

Max. Eingzbelange 255

W OK

% Abbrachen

() Neues Fald
>

Quick Info

Dynamische Stichwortlists

|| Eintragungen nur mit Stichwortliste erlaubt A el e
|| Ubsrsatzte Stichvortlists
Nur zur Ansicht

Unsichtbar

[= stichwortliste
+} Positionsfelder

Verwendung der Stichwortlisten

Maske ,,10 - Vertragsdokumente”

Art

Optional: Strukturierung der Vertrdage z.B. nach Kunde,
Lieferant, ...

Kategorie

Optional: Strukturierung der Vertrage z.B. nach
Zustandigkeit: GF, EDV, Einkauf, ...

Vertragsart / Erlduterung

Verschlagwortung nach Art des Vertrages (z.B.
~Mietvertrag”) und einer Erlduterung (weiteren
Gliederung) z.B. ,Kfz*

Status Vertragsstatus (Aktiv, gekiindigt, beendet)

Aktenplan / Ablagepfad Optional: Einbindung eines z.B. behdordlichen
Aktenplanes

Kiindigungsfrist Anzahl der Monate vor Falligkeit

Verantwortlich Liste von ELO-Anwendern und/oder ELO-Gruppen

welche als Vertragsverantwortliche Personen bei Ablage
eines Vertrags auswahlbar sein sollen

Wiedervorlage bei

Abweichend von ,Verantwortlich” kann die
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www.dokinform.de

Wiedervorlage bei anderen Personen gewiinscht sein.
Diese werden hier analog zu den
Vertragsverantwortlichen erfasst

Bearbeitungszeit Gewiinschte Frist vor der Kiindigungsfrist fiir die
interne Priifung und Bearbeitung (Angabe in Monaten)
STATUS-AS Interne Steuerung der Prozesse, nicht verandern

Maske ,,11 - Zusatzdokumente

Dokumentenart Liste der zuldssigen Bezeichnungen fiir die Ablage von
Zusatzdokumenten, z.B. Anhang, Nachtrag, Preisliste,
Kiindigung, ...
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2.3.9 Formulare fiir Preview der Verschlagwortung konfigurieren

www.dokinform.de

Um die Workflow Formulare im Archiv (also auch aulRerhalb eines Workflows) fiir die Anzeige
wichtiger Daten verwenden zu kdnnen, miissen diese als Preview konfiguriert werden.
Offnen Sie dafiir den Formulardesigner und wahlen die Option ,Preview”.

b Farmulardesigner
[E Formular E5 Template [™ Tab-Gruppe & Aktualisieren Schliefen
FH Tabelle [ ® Preview ]
Einfigen Bausteine einfigen System
Formulare
dicm

Hier wahlen Sie folgende Formulare:

b | Formulardesigner X

«f Ubernehmen SchlieRen N ]
System

Maskenname Formularzuordnung Formulare Bausteine zu dicm

10 - Vertragsdokumente g dicm /| [Mem_tabs 4+ v

11 - Zusatzdokumente zum Vertrag defaultform

Maskenname Formularzuordnung Formulare Bausteine zu dicm

10 - Vertragsdokumente dicm(cm_tabs) dicm | ES om_zusatzdokumente +

11 - Zusatzdokumente zum Vertrag diem{em Z*ISMZdeumenheP defaultform

Zur Kontrolle wahlen Sie im Archiv ein Dokument welches mit dieser Maske verschlagwortet ist.

Das Ergebnis sollte so aussehen:

4 [ Administration
4 [i§ ookinform
4 E ContractManager
[» |fﬁ‘ ELOas Base
v [BF ELOWf Base
|:F‘ Feiertage
[ |fp‘ Images
[H |EF‘ IndexServer Scripting Base
[ @ Java Client Scripting Base
4 @ Masken
| Anderung Vertragspartner (101643) /
EDV / test (auto) /
D Dropzone
ED ELO Background Images
ELOas Base
EI;' ELOscripts
ELOwfBase
ELOxc Base
9] HTML Templates
IndexServer Scripting Base
Java Client Scripting Base
n Localization
EI] Replication Base

=

=

=

= =

Dokument / Ordner  Verschlagwortung | Formular | Voltext  Feed

Vertrag || Termine || Historie |

w
-
0 . L]
ContractManager for ELO DOKinform :-_
BEST PRACTICE
Gesellschaft 4 Nr. intern auto y
Vertragspartner  ELQ Digital Office GmbH y
VP-Nummer 20128 i Ort Stuttgart v
Kategorie EDV i Status Beendet 4
Vertragsart test 4  Erlauterung 4
Bemerkung 4

Micht weiterleiten, nur Zwischenspeichern

Speichern Drucken

DOKinform® ContractManager Installation

Seite 19/39
Stand: 17.12.2015




© ARIVATO GmbH

BEST PRACTICE

2.3.10 Konfiguration der dynamischen Stichwortliste fiir Vertragserfassung

Fiir die Verschlagwortung von Vertragen mit

Daten aus einer vorhandenen Datenbank (ERP,

CRM) wird in ELO eine sog. ,dynamische Stichwortliste” verwendet.
Bzgl. Konfiguration und Integration in ELO wird auf die entsprechende technische

Dokumentation von ELO verwiesen.
Hier werden nur die wichtigsten Schritte als

Datenquelle in context.xml Datei eintragen:

Schnellreferenz zusammengefasst.

o CAELOpro \server\conf\context.xml
Datei Bearbeiten Suchen Ansicht Kodierung Sprachen Einstellungen Makro Ausfuhren Erweiterungen Fenster 7
PReE] o la & 2¢ci iy 2% EBR =1 EEH IENEE [
5 contex-on G| 2 i a
1 <?xml version='1.0' encoding='gLf-8'?>
A H <! ——
18 <!-- The contents of this file will be loaded for each web application ——>
12 [F<Context>
20 <!-- Default set of monitored resources ——»
21 <WatchedResource>WEB-INF/web.xml</WatchedResource>
22 <!-- Uncomment this to disable session persistence across Tomcat restarts —-—>
23 b2
26 <!-— Uncomment this to enable Comet connection tacking (provides events
2 <l1——
1 <Resource name="3dbg/MENTION" auth="Container" type="Javax.sql.DataSource" driverClassName="gom.miGroseft.sqls|
2 Le/contexcy|

Wahlen Sie einen SQL-Benutzer mit geeigneten Rechten, als Minimum ist ,,Auswdhlen” (engl.

~select”) erforderlich.

Datenquelle und ggf. SQL-Statements indem

Indexserver Skript anpassen:

[ B Acministration
4 [l ookinform
4 [BF contractianager
© [IF ELOas Base
b [BF ELowfBase
[P Feiertage
b [ images
4 [WRl3dexserver Scripting Base
_ALL
) DIcM_DX_Filup
{1 [Administrator] DICM_X_Verschlagwortung

Dokument/ Ordner | Verschiagwortung  Formular  Voltext  Feed

[ C:\Users\admin\AppData\Roaming\ELO Digital Office\(iC\Ohcheckout\DICM_IX Verse

Datei Bearbeiten Suchen Ansicht Kodierung Sprachen Einstellungen Makro

hlagwortungjs - Notepads+

Ausfihen  Enweiterungen  Fenster 2

} else if (vpazt — "¥
this.resultSet =
Lquery(

3 params) ;
93 } else {

. v B == g B :
Y= Riry =1 | [hg|lax|BEI=1EERANE
= - m = 4 [= DICM_IX_Verschiagwortung js m}
war database — new Packages.de.elo.ix.jscript.DBConnection(
log.info("
this.inde Laufvariable fiir das ResultSet
log.warn(’ " + this._statement);
log.warn(’ " 4 wparc ¥ " und params: " + params);
if (vpart = "Liefezant”) {
this.resultSet = database
. query(
"Select LRLIEFNR, ADNAME2, ADORT from MENTION.DEO.ERPconnect Lieferanten WHERE [ADNAME2] like 27,
e ey Sh e
DB-Abfrage

"Select KDNUMMER, ADNAME2, ADORT from MENTION.DBO.ERPconnect Kunden WHERE [ADNAME2] like 27,

Bei abweichenden Namen der Datenfelder wird empfohlen eine SQL-Sicht (engl. ,view”) mit den

hier verwendeten Feldbezeichern anzulegen.
mogliche Fehlerquellen.

Das reduziert den Aufwand der Anpassungen und
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2.3.11 Konfiguration der dynamischen Stichwortliste fiir Zusatzdokumente

www.dokinform.de

Fiir die Verkniipfung von Zusatzdokumenten mit erfassten Vertragen (z.B. iiber die externe
Vertragsnummer) wird in ELO eine sog. ,,dynamische Stichwortliste” verwendet.

Bzgl. Konfiguration und Integration in ELO wird auf die entsprechende technische
Dokumentation von ELO verwiesen.

Hier werden nur die wichtigsten Schritte als Schnellreferenz zusammengefasst.

Datenquelle als SQL-Sicht auf die ELO-Archivdatenbank erstellen:

Erstellen Sie eine neue Sicht mit dem Namen ,Fillup_CONTRACTmanager” und verwenden als
SQL-Abfrage den Inhalt der Datei C:\DOKinform\ContractManager\setup/sicht11.sql.
Der in Kapitel 2.3.10 beschriebene SQL-Benutzer sollte auf diese Sicht Leserechte erhalten.

Alternativ bietet sich die Verwendung des Benutzers ,elodb” an. Dieser ist bereits vorhanden
und ist Eigentiimer der ELO-Archivdatenbank.

= 1 Databases

[J eloam
__' T
50
[ Database Diagrams
[ Tables
= 3 Views
[ System Views
(1l dbo.activityobjekte
(1l dbo.arcpaths

[=Q=1] dbo.Fillup_CONTRACTmanager

ve" />

name=n3dbe /CONTRAC

<Resource name="jdbe/MENTION" auth="Con:

er" type="javax.sql.DataSource" driverClassName="com.micre

osoft.sqlserver. jdbe. SQLServerDriver” url
mi £t.sqlserver.jdbe. SQLServerDri

auth=nce ype="3 Lsql driverC:

L</Context>

Datenquelle (ELO-Archivname) indem Indexserver Skript anpassen:

4 [l Administration
il ooxkinform
4 [BF contractiianager
© [BF eLOas Base
b [BF ELowfBase
[BF Feiertage:
b [BF images
4 [BF ndexServer Scripting Base
AL
{E") DICM_(X_Vertragsdokument
{5 Dich_x_zusatzdokument
& [BF Java Client Scripting Base
b [BF masken
[ ]

=1

Dokument/ Ordner | Verschiagwortung ~ Formular  Voltext  Feed

& A abE]

DICH_IX_Zusatzdokument

!!!!!!!!!

var GName0 = "VTNREXT",

var GName1="VPNR";

var GName2 = "WVPNAME",

var GName3 = "ORT",

var GName4 = "VTNRINTERN™,

var DBConnectionString = jdbc/CONTRACTmanager’;

/

wvar query = "Select VTNREXT, VPNR, VPNAME, VPORT, VTNRINTERN from ArchivPC5 DBO Fillup_CONTRACTmanager |
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2.3.12 ELO Basis-Berechtigungen einstellen

Je nach GroRRe und Organisationsstruktur eines Unternehmens sind die Anforderungen bzgl.
Berechtigung und Zugriffsschutz sehr unterschiedlich.

Es wird dringend empfohlen ein allgemeines Rechtekonzept fiir das gesamte Archiv zu
entwickeln und in ELO technisch iiber Organisationseinheiten sowie UND/ODER-Gruppen
umzusetzen. Eine direkte Vergabe von Rechten auf Benutzerebene ist nicht zu empfehlen.

Um Benutzern nicht zwingend das Listenrecht im Bereich des Vertragsarchives geben zu
miissen, erfolgt die Ablage von Dokumenten (Vertrdage, Zusatzdokumente) i.d.R. nicht direkt in
der Archivstruktur sondern in einem temporaren Ordner ,Automatisierung\Vertragsmanagement”.
Von hier werden die Dokumente regelmal3ig von einem ELOas Job in die Zielordner verschoben.

Es wird empfohlen auf diesen Ordner allen Benutzern welche vertragsrelevante Dokumente in
ELO ablegen sollen die Rechte ,RWE” zuzuweisen.

In den beiden Verschlagwortungsmasken des DOKinform® ContractManager wird mit Vererbung
der Rechte gearbeitet, d.h. die Dokumente erben die Rechte des Ordners in welchem sie
abgelegt wurden. Somit reduziert sich die Rechtevergabe rein auf die Ordner.

Im Idealfall kann die Berechtigung somit von einem Basisordner ,Vertragsmanagement”

Vergebene Berechtigungen
@ Vertragsmanagement RW- E -
.'_5; Administrator RWDE L
: DiCM RWDEL
4 n Automatisierung g e TODEL
|:|:| Vertragsverwaltung
b Ligferanten
4 n Vertragemanagement
d EE' T Vergebene Berechtigungen
4 E Telekom Deutschland GmbH (70008) &  Vertragsmanagement RW-EL
4 |:ﬁ| Mietvertrag / Kommunikationssystem (01.07.2015) & Administrator RWDEL
HH Anlage (100003) / & ocw RW-EL
U EDV / Migtvertrag (100003) / Miste Telefonanlage &  ELOSenvice 2D E L
% Kundigung (100003) {

und ,Automatisierung\Vertragsverwaltung” auf alle Unterelemente vererbt werden.

In diesem einfachen Beispiel erhélt die Gruppe ,Vertragsmanagement” in beiden Ordnern
Schreibrechte, aber im Ordner Automatisierung kein Listenrecht. So kénnen hier neue
Zusatzdokumente abgelegt aber nichts an der Struktur verandert werden.

Die Benutzer DICM (serverseitige Steuerung der ContractManager Prozesse iiber den Webservice)
sowie Administrator und ELO Service haben praktisch Vollzugriff.
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2.3.13 Andern der Maskennamen, Workflownamen, Gruppenfeld Namen in Masken, Statusfelder
etc.

Fiir eine vollstandig individualisierte Variante des DOKinform® ContractManager konnen
praktisch alle Parameter verandert werden. Das erfordert sehr gute ELO Kenntnisse um vor allem
auch die Zusammenhange von Namen in Maskenfeldern (Gruppenfeldnamen), Workflows,
Statusbezeichnungen zu verstehen und an allen relevanten Stellen anzupassen.

Der Nachteil von zu vielen Anderungen ist der Verlust der einfachen Update Installation bei
Veroffentlichung einer neuen Programmversion.

An folgenden Stellen sind Anpassungen mdoglich und ggf. notwendig:

Masken

ELOas Regeln

Workflow Vorlagen

ELOwf Formulare

DOKinform Konfigurationsdatei im Administrations Ordner des Archives
Profile des Webservice.
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2.4 Konfiguration des DOKinform® ContractManager Webservice

www.dokinform.de

Die Basiskonfiguration stellt sicher, dass der Dienst startet, die Lizenzierung gepriift wird und

das Logging funktioniert.

Die Daten der Basiskonfiguration des DOKinform® ContractManager liegen in einer

Konfigurationsdatei.

Die Datei liegt im Verzeichnis DOKinform\server\webapps

ContractManager\conf\config.properties.

Technische Details finden Sie im Anhang.

Der DOKinform® ContractManager kann auch iber ein GUI konfiguriert werden.

Starten Sie hierfiir den Konfigurator aus dem ControlCenter, iiber das Startmenii
(DOKinform\ContractManager\Configuration) oder direkt die Datei CM_Config.jar aus folgendem

Ordner:

Name -
classes
lib
tlds

| ] CM_Config,jar

=] faces-configaxml

el
=] web.xml

Anderungsdatum

14.11.2015 16:46
14.11.201517:38
14.11.2015 16:46
11.11.2015 15:18
10.11.201511:39
08.07.2015 13:43

ntrager (C:) » DOKinform » server » webapps 3+ cm-QC » WEB-INF »

Typ

Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
JAR-Datei
AML-Dokument
AML-Dokument

GriBe

286 KB
7TKB
3KB
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2.4.1 Startseite des Konfigurators mit den grundlegenden Einstellungen:

Hier werden die Basisdaten fiir den

DOKinform® ContractManager Webservice eingetragen.

Nach einer Verdanderung der Konfiguration muss der Webservice oder der gesamte Tomcat neu

gestartet werden.

@ ContractManager Kenfiguration 2.0.0 Build(00235)

ContractManager for ELO

Allgemein Profile Lizenz

Dienst

Dienst o i
Status e Status

WVerzeichnisse

Mailqueue

Anmeldedaten
Indexserver

Benutzer

e DICM
Passwort 0 ----------

E-Mail Optionen
ELO Gruppe

e MNOTIFY
0
@ http: s

ELO-Client Link

ELO-WEBdient Link

Logging e C:\DOKinformYogs

o C:\DOKinform\ContractManager \gueue

e http:/flocalhost:9090 fix-QC fix

Loglevel |ALL ~

119090 fweb-QC fixloadDocument. jsp?guid=

Speichern Beenden

Nr | Option Beschreibung / Verwendung

1 Dienst Aktivieren / Deaktivieren des Webservice
Bei deaktiviertem Service wird auch nach einem Neustart
des Tomcat oder der Maschine der Webservice nicht
automatisch neu gestartet.

2 Status

Anzeige der Statusseite des Webservice im Browser, vgl.
Kapitel 5

3 Logging / Loglevel

Logverzeichnis und Detailtiefe des Logs

4 Mailqueue

Verzeichnis zur Ubergabe der E-Mail Benachrichtigungs
Auftrdge fiir den Versand an den DOKinform® MAILsender

5 Indexserver

URL des zu verwendenden Indexservers
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6 Benutzer Name des Benutzers welcher die Aufgaben (definiert {iber
die Profile, vgl. Kapitel 3+4) ausfiihrt.

7 Passwort Passwort des 0.g. Benutzers

8 ELO Gruppe Name der ELO-Gruppe deren Mitglieder bei der E-Mail
Benachrichtigung beriicksichtigt werden (diese Benutzer
miissen in der Anwenderverwaltung von ELO eine E-Mail
Adresse hinterlegt haben.

9 ELO-Client Link Aktivieren um je Aufgabe einen ,elodms”-Link auf das
Dokument in die E-Mail einzufiigen. Damit kann per Klick
direkt das Dokument in ELO angezeigt werden (Java-Client
oder Windows-Client)

10 | ELO-WEBclient Link Aktivieren um je Aufgabe einen Link auf das Dokument in
die E-Mail einzufiigen. Damit kann per Klick direkt das

Dokument in ELO angezeigt werden (Web-Client). Hierfiir
ist zusdtzlich die Basis-URL des ELO WEBclient anzugeben

Die Steuerung des Ablaufs innerhalb des DOKinform® ContractManager erfolgt iiber Profile.

Die Profile werden aus dem Ordner webapps\ContractManager\profiles der Webapplikation
geladen. Der Name der Dateien muss mit ,profile_xxx“ (bitte den _ beachten!) beginnen und
mit ,.properties” enden. Dabei steht xxx fiir einen Wert von 000 bis 999. Die Nummerierung
der Profile muss fortlaufend erfolgen, Liicken sind nicht zuldssig. Das ist insbesondere zu
beachten wenn Profile geldscht werden sollen.

Alle anderen Dateien in dem Ordner werden ignoriert.

Die Erstellung von neuen Profilen sowie die Veranderung bestehender Profile erfolgt iiber eine
grafische Oberflache (Profilmanager) und werden in den folgenden Kapiteln beschrieben.

Um ein neues Profil zu erstellen wird ein bestehendes Profil des gleichen Typs (Aktion) gewahlt.
Nach Klick auf ,,Neu” wird diese Profil kopiert und muss einen neuen Namen und gednderte
Werte erhalten.
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3

3.1

Spezifikation der Profile fiir Vertragsverwaltung

Es gibt 2 Arten von Profilen, definiert iiber die Art der Aktion. Dabei agiert der in der
Basiskonfiguration hinterlegte ELO-Benutzer (z.B. DICM) als Benutzer im Workflow.

Um ein neues Profil zu erstellen wird ein bestehendes Profil des gleichen Typs (Aktion) gewahlt.
Nach Klick auf ,,Neu” wird dieses Profil kopiert und muss einen neuen Namen und gednderte
Werte erhalten.

Ablaufsteuerung (Aktion = ForwardWFsetUsers)

Diese Profilart iibernimmt die Fristenkontrolle und Weiterleitung der Aufgaben an den nachsten
Bearbeiter.

Wenn alle Filter (Maske, Datum) zutreffen wird in allen benannten Folgeknoten des aktuellen
Workflows ein neuer Benutzer eingetragen. Der einzutragende Benutzer wird aus einem
Maskenfeld gelesen.

AnschlieRend wird der Workflow an den ndchsten Knoten weiter geleitet.

@- ContractManager Konfiguration 2.0.0 Build(00253) = X
L]
ContractM for ELO’ u
BEST PRACTICE
Allgemein Profile Lizenz
Profie
000 DICMSETUSERS-MONITOR]|
i sardil
00 L DICMSETUSERS EFANGE Aktion ForwardWFsetUsers
002 DICMSETUSERS-TERMINATI  Profiname oDICMSE{USERS-MON]TORING
003 DICMCLOSE-TERMINATE
104 EMAIL MONITORING Aktive Tage o [150 Mo Di Mi Do Fr []sa
005 EMAIL-CHANGE Aktionszeit e';';s,- 14
006 EMAIL-TERMINATE
Testbetrieh °
ELO-Maske e 10 - Vertragsdokumente ~
Wiedervorlage Eenlo WYTUSER [WVUSER.
Wiedervorlage Datum °DATE\'W ~
Workflow Vorlage e DOKinform-CM-Monitoring ~

Workflow Knoten Name({n) aﬁfiedarvorlage Vertrag
Exakter Name @

Speichern Beenden
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Option

Beschreibung / Verwendung

Profilname

Name fiir dieses Profil

Der Name der Profile muss eindeutig sein. Der Dienst
startet nicht, wenn zwei Profile mit dem gleichen
Profilnamen gefunden werden

Aktive Tage

Wochentage an welchen das Profil aktiv ist

Aktionszeit

Volle Stunde, Mehrfachselektion madglich

Testbetrieb

Nur fiir Testbetrieb
Profil wird nur einmalig bei Start des ContractManager
Webservice ausgefiihrt

ELO-Maske

Nur Workflow-Aufgaben fiir Dokumente mit dieser Maske
werden bearbeitet.

Wiedervorlage Benutzer

Name der Gruppenfelder aus der selektierten Maske
(Mehrfachselektion moglich). Sobald ein Wert in einem der
Felder gefunden wird, wird dieser fiir die weitere
Verarbeitung verwendet. Die restlichen Felder werden
nicht mehr gepriift.

Anwendungsfall: wenn im Feld VTUSER (entsprechend
dem ,Vertragsverantwortlicher’ aus Maske ,,10 -
Vertragsmanagement”) ein Anwender gefunden wird,
erhdlt dieser die Aufgabe. Ist das Feld leer wird der
Anwender aus WVUSER (,Wiedervorlage bei’) verwendet.

Wiedervorlage Datum

Name des Gruppenfeldes aus der selektierten Maske in
welchem das Datum fiir die Wiedervorlage steht. Erste
wenn dieses Datum erreicht oder iiberschritten ist wird die
Aufgabe zugestellt.

Workflow Vorlage

Auswahl der ELO-Workflow Vorlage fiir welche die das
Profil gelten soll

Workflow Knoten Name(n)

Namen der Workflow Noten welche dem Benutzer
zugewiesen werden sollen.

10

Exakter Name

Wenn die Checkbox aktiv ist muss der unter 9 genannte
Workflow Knoten genau so heiRen wie angegeben.

Anwendungsfall: wenn ein Workflow mit Zyklen
eingesetzt werden soll ist diese Checkbox zu deaktivieren
da bei mehrfach durchlaufenen Knoten der Name um einen
Zdhler in eckigen Klammern erganzt wird.
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3.2 Vertragsbeendigung (Aktion = ForwardWFend)

Diese Profilart iibernimmt die Fristenkontrolle fiir die Beendigung von Aufgaben, z.B. nach
Kiindigung und Verstreichen der Restlaufzeit des Vertrages.

Wenn alle Filter (Maske, Datum) zutreffen wird der Status des Vertrages neu gesetzt.
AnschlieRend wird der Workflow an den nachsten Knoten weiter geleitet.

{é} ContractManager Konfiguration 2.0.0 Build{00255) — *

ContractManager for ELO' p_ W

BEST PRACTICE

Allgemein Profile

Profile

000 DICMSETUSERS-MONITORI!
001 DICMSETUSERS-CHANGE
002 DICMSETUSERS-TERMINATI

004 EMAIL-MONITORING
005 EMAIL-CHANGE
006 EMAIL-TERMINATE

003 DICMCLOSE-TERMIMATE

Lizenz

Aktion ForwardwFend
IDICMCLOSE-TERMIMATE
[se [IMe [0 M [Fpe [HFr [sa

Profiname
Aktive Tage

Aktionszeit

Testbetrieb °

[

ELO-Maske 10 - Vertragsdokumente ~
Gekiindigt zum DATECLOSE ~
Workflow Yorlage o DOKinform-CM-Terminate ~

Vertragsstatus e VTSTATUS ~

Status setzen auf °Beendet

Speichern Beenden
Nr | Option Beschreibung / Verwendung
1 Profilname Name fiir dieses Profil

Der Name der Profile muss eindeutig sein. Der Dienst
startet nicht, wenn zwei Profile mit dem gleichen
Profilnamen gefunden werden

2 Aktive Tage

Wochentage an welchen das Profil aktiv ist

3 Aktionszeit

Volle Stunde, Mehrfachselektion madglich

4 Testbetrieb

Nur fiir Testbetrieb
Profil wird nur einmalig bei Start des ContractManager
Webservice ausgefiihrt

5 ELO-Maske

Nur Workflow-Aufgaben fiir Dokumente mit dieser Maske
werden bearbeitet.

6 Gekiindigt zum

Name des Gruppenfeldes aus der selektierten Maske mit
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www.dokinform.de

dem Datum zu welchem der Vertrag gekiindigt wurde.

7 Workflow Vorlage

Auswahl der ELO-Workflow Vorlage fiir welche die das
Profil gelten soll

8 Vertragsstatus

Name des Gruppenfeldes aus der selektierten Maske mit
dem Statusfeld

10 | Status setzen auf

Text fiir neuen Status, z.B. , Beendet”
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4 Spezifikation der Profile fiir E-Mail Benachrichtigung

Diese Profilart iibernimmt die E-Mail Benachrichtigung iiber anstehende Workflow Aufgaben je
Benutzer. Alle aktivierten Benutzer (Mitglieder der ELO-Gruppe entsprechend der Basis
Konfiguration erhalten zu dem im Profil hinterlegten Zeitpunkt eine Sammel-Email mit allen
anstehenden Aufgaben im Vertragsmanagement.

Uber einen Verzogerungs-Schalter kann nach Ablauf einer bestimmten Frist (z.B. 3 Tage) eine
weitere Eskalations E-Mail versendet werden.

Um ein neues Profil zu erstellen wird ein bestehendes Profil des gleichen Typs (Aktion) gewahlt.
Nach Klick auf ,,Neu” wird dieses Profil kopiert und muss einen neuen Namen und gednderte
Werte erhalten.

-@ ContractManager Kenfiguration 2.0.0 Build(00233) = X

ContractManager for ELO

Allgemein Profile Lizenz

Profile

000 DICMSETUSERS-MONITORT

Alti NotifyL:
001 DICMSETUSERS-CHANGE i Sl
002 DICMSETUSERS-TERMIMAT]  Profiname oEMAIL-MONlTORING
003 DICMCLOSE-TERMINATE
004 EMATL MONITORING Versand Tag e se Mo Di Mi Do Fr [sa
005 EMAIL-CHANGE Versand Uhrzeit 18
006 EMAIL-TERMINATE
Testbetrieb
Workflow Vorlage e DOKinform-CM-Monitoring ~
Max. Workflowkno! 50.000 |5
Absender DOKinform ContractManager <noreply @dokinform.de>
Betreff e ELO - Vertrag priifen
E-Mail Vorlage e ContractManagermaibodypody_wf_Wiedervorlage_DE.htm

Verzigerung (Smndm 0k

Neu
Speichern Beenden
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Nr | Option Beschreibung / Verwendung

1 Profilname Name fiir dieses Profil
Der Name der Profile muss eindeutig sein. Der Dienst
startet nicht, wenn zwei Profile mit dem gleichen
Profilnamen gefunden werden

2 Versand Tag Wochentag an welchem die Benachrichtigung erfolgen soll

3 Versand Uhrzeit Volle Stunde, Mehrfachselektion madglich

4 Testbetrieb Nur fiir Testbetrieb
E-Mail Benachrichtigung nur einmalig bei Start des
ContractManager Webservice

5 Workflow Vorlage Auswahl der ELO-Workflow Vorlage fiir welche die
Benachrichtigung gelten soll

6 Max. Workflowknoten Max. Anzahl von zu priifenden Workflow Knoten, der Rest
wird ignoriert.

7 Absender Absender der E-Mail (kann fiktiv sein)

8 Betreff Betreff der E-Mail

9 E-Mail Vorlage HTML-Datei fiir Formatierung der E-Mail (vgl. 4.1)

10 | Verzogerung (Stunden) Alter der Aufgabe bevor eine Benachrichtigung erfolgen
soll.
Durch Eingabe von 72 kann z.B. eine Eskalations E-Mail
versendet werden wenn die Aufgabe langer als 3 Tage
aktiv ist.
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4.1 Aufbau der E-Mail Vorlagendatei

Die E-Mail Vorlage ist eine reine HTML Datei.

Uber spezielle Platzhalter werden dynamisch die Werte aus ELO eingefiigt:

{##user#t#} Anwendername in ELO
{#tttimestamp#t} Zeitpunkt der Berichtserstellung
{#ttworkflow##} Name der ELO-Workflow Vorlage

{##numberofworkflows##}

Anzahl der gefundenen aktiven Workflows

{#t#tworkflowlist##} Liste der Workflows (Anzeigename aus ELO)
{##numberoftasks##} Anzahl der ELO-Aufgaben
{##tasklist##} Liste der ELO-Aufgaben (Anzeigename in ELO)

Um Grafiken in die E-Mail zu integrieren miissen diese im Vorlagenordner abgelegt und in der
Vorlage iiber die Variable {##cid:FILENAME.EXT##} eingebunden werden.

FILENAME = Dateiname

EXT = Dateiendung (aktuell werden jpg, gif und png unterstiitzt).

Alle Dateien im Vorlagenordner ohne direkte Einbindung in die HTML-Vorlage werden als

gewohnlicher Dateianhang mit versendet.

4.2 Beispiele fiir formatierte E-Mails

Die Formatierung der E-Mails erfolgt {iber eine individuelle HTML-Vorlage aus dem Ordner

C:\DOKinform\ContractManager\mailbody.

H L=
NACHRICHT

5013.12.2015 1439

ELO - Vertrag priifen

Anwender Administrator
Berichtszeitpunkt

DOKinfarm ContractManager <noreply@dokinform.de>

.
¥ -
ContractManager for ELO N
> ELO Workflow Wiedervorlage
0,13 Dez 215 1438:53
Prozess DOKintorm-Chi-Monitaring

= lhre aktiven Workflows (Anzahl 1)

Vertrag (100003 / T

Diesen Report erhalten Sie werktaglich sinmal

Zum Ahbestellen der Zustellung wenden Sie sich bitte an den Prozessverantwortlichen

GmbH /K
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HS O * ¢+ & O -
MACHRICHT

50 13.12.2015 14:54
DOKinform ContractManager <noreply@dokinform.de>
ELC - Vertragdnderung bearbeiten

An o Uwe Gross

ContractManager for ELO' DOKinform :-:

BEST PRACTICE

»>>  ELO Workflow Vertragsanderung

Anwender Administratar
Berichtszeitpunkt S0, 13 Dez 2015 145339
Prozess DOKintorm-Ch-Change

»>  lhre aktiven Workflows (Anzahl: 1)

iven suchen und (100003 / GmbH /K
(Anderung))

Diesen Report erhalten Sie werktaglich einmal
Zum Abbestellen der Zustsllung venden Sis sich bitte an den Prozessverantwortlichen

50t v &0
MNACHRICHT

5013122015 1457
DOKinfarm ContractManager <noreply@dokinform.de»
ELO - Vertragskiindigung bearbeiten

An Uwe Gross

ContractManager for ELO’ DOKinform ):

BEST PRACTICE

»>  ELO Workflow Vertragskiindigung

Anwender Administrator
Berichtszeitpunkt So,130ez 215145702
Prozess DOKinform-Ch-Terminate

=> elodms://753 flows (Anzahl: 1)

Klicken, um Link zu folgen

+  Kindigung erstellen (100003 / Telekom GmbH /

Diesen Report erhalten Sis vwerktaglich sinmal
Zum Aphestellen der Tustellung venden Sie sich bitte an den Prozessverantwortlichen

www.dokinfor

DOKinform® ContractManager Installation

Seite 34/39
Stand: 17.12.2015




© ARIVATO GmbH

BEST PRACTICE

Betrieb des DOKinform® ContractManager

Die wichtigsten Werkzeuge fiir die Uberwachung und Konfiguration sind in dem DOKinform®
ContractManager ControlCenter zusammengefasst.

DOKinform ContractManager Control

ContractManager Status im Browser

<]

Voragen

Logdatei anzeigen

Korfigurator starten

13

O

Einen Webservice

updaten
5

C

Einen Webservice
neu starten

Logdatei anzeigen Fehlerordner Logdatei anzeigen

Im laufenden Betrieb kann der DOKinform® ContractManager iiber eine Status-Seite im Apache
Tomcat Manager (DOKinform® ServerEngine) iiberwacht werden.

Nach Klick auf die Kachel oder direkt auf den Kontext Pfad (z.B. cm-DEMO) im Browser, 6ffnet

sich die Statusseite.

ContractManager for ELO

=

BEST PRACTICE

Betriebsparameter (Al

) Contractmanager for ELO? ist betriebsbereit

ierung alle 5 Sek

den)

s

Produktname

Contractmanager for ELO®

Programmversion

9.0.9 (build 02013)

Status

Leerlauf

Profile (Anzahl: 7)

Profile Name Profile Type
DICMCLOSE-TERMINATE ForwardWFend
EMAIL-CHANGE NotifyUser
EMAIL-TERMINATE NotifyUser
DICMSETUSERS-TERMINATE ForwardWFsetUsers
DICMSETUSERS-MONITORING ForwardWFsetUsers
DICMSETUSERS-CHANGE ForwardWFsetlUsers
EMAIL-MONITORING NotifyUser

Copyright © ARIVATO GmbH
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Hier erhalten Sie einen Gesamtiiberblick iiber die Version, den aktuellen Status, die
verwendeten Profile sowie einige Betriebsparameter.

Auf dem Tab Lizenz finden Sie einen Uberblick {iber die Lizenzinformationen des Produktes.

r 1
® f e’
ContractManager for ELO DOKinform Jmg
BEST PRACTICE
Status e Kontakt

©) Lizenzinformation DOKinform® CONTRAC Tmanager

Lizenznehmer ARIVATO GmbH

Giiltig bis 31.12 2016

ERP-System DEMO

Lizenzart 10 profiles

Dokumenten Management System ELO Professional 9.00.024 .91
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6 Fehlersuche

Der DOKinform® ContractManager schreibt zur Laufzeit Status- und Fortschrittsinformationen
in eine Logdatei. Die Lage und die Detailtiefe der Logdatei werden in der Konfiguration
festgelegt.

Bedingt durch die Abhdngigkeit der Dienste von dem ELO IndexServer konnen diese nur
gestartet werden, wenn der IndexServer selber lauffahig ist.

Die Gesamtlosung ,DOKinform® ContractManager” verwendet neben dem Webservice auch eine
oder mehrere ELO-AS Regeln. Im JavaClient wird ein Script eingesetzt, fiir die Verschlagwortung
mit dynamischen Stichwortlisten kommen IX-Scripte zum Einsatz.

Diese werden individuell an die jeweilige Installation angepasst. Bei unerwarteten Ergebnissen
sind diese Regeln bzw. die Logdateien des ELO-AS unbedingt zu priifen.

Neben den eigenen Logdateien konnen sich im Fehlerfalle auch niitzliche Hinweise in den ELO
Logdateien der Serverkomponenten finden, insbesondere AM und IX. Fiir Details hierzu sei auf
die Herstellerdokumentation verwiesen.

Die wichtigsten Werkzeuge fiir die Uberwachung und Konfiguration sind in dem DOKinform®
ContractManager ControlCenter zusammengefasst.

DOKinform ContractManager Control

13

= O

Einen Webservice
ContractManager Status im Browser MAlLsender Status im Browser updaten

5

EoNsREe. C

Einen Webservice
Korfigurator Voragen Korfigurator starten i neu starten

Logdatei anzeigen Logdatei anzeigen Fehlerordner Logdatei anzeigen

Fir Details in Verbindung mit dem DOKinform® MAILsender wird auf die entsprechende
Dokumentation verwiesen.
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7 Anhang

7.1 Aufbau der Datei config.properties

Die Datei ldRt sich mit einem Texteditor bequem anpassen. Im Folgenden werden die einzelnen

Felder un die zulassigen Werte beschrieben.

Basic.LogPattern=
%d{dd.MM.yyyy HH\:mm\:ss} %-5p [%t]\:
%m%n

System relevant, bitte nicht andern

Basic.NewInstall=FALSE

TRUE: Dienst startet nicht (wird genutzt um
den Dienst zu Deaktivieren bzw. wahrend
der Initialkonfiguration bei Installation)
FALSE: Dienst startet

Bitte nach Konfiguration auf FALSE setzen.

Basic.Loglevel=ALL
Directories.Logging=
C:\\DOKinform\\logs

Loglevel und Pfad zu Logdatei (Schreibweise
mit doppelten \\ beachten!!)

Directories.MailQueue=
C:\\DOKinform\\ ContractManager\\queue

Pfad zur Erstellung der Jobs fiir die E-Mail
Benachrichtigung (muss in MAILsender
angegeben werden)

MailQueue.SignalFileExtension=.sig

Standardwert fiir Signaldatei MAILsender

IndexServer.URL=
http\://localhost\:9090/ix-DEMO/ix

URL des zu nutzenden ELO-IndexServer.
(Schreibweise beachten!!)

IndexServer.User=DICM
IndexServer.Password=elo

Anmeldedaten des ELO Benutzers in dessen
Kontext der Dienst die Workflows bearbeiten
bzw. die Nachrichten senden soll.

Application.PollTime=5000

Zeitintervall in Millisekunden.

Application.InsertDocURL=TRUE

TRUE: ELO-EDC Link auf das Dokument wird
in die E-Mail eingefiigt.

Application.InsertDocURL=TRUE
Application.InsertWebclientURL=TRUE

Application.WebclientURL=http://SERVERNAME:P
ORT/web-
ARCHIVNAME/ix/loadDocument.jsp?quid=

Zusatzlichen (!!) Link fiir ELO WEBclient
einfiigen

URL des zu verwendenden ELO WEBaccess
Servers

Application.Groupname=ContractManager

Nur Benutzer dieser ELO-Anwendergruppe
erhalten E-Mails
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7.2 Lizenzdatei

Die Lizenzdatei (license.txt) muss in das Verzeichnis webapps\ContractManager\conf kopiert
werden. Ohne diese Datei ist der Dienst nicht lauffahig, auch nicht in einem Demo-Modus.

Ihre Lizenz gilt nur in Verbindung mit Ihrem individuellen ELO Lizenzkey und kann zeitlich
eingeschrankt sein. Ggf. kann die Lizenz beziiglich der maximalen Anzahl von Profilen
eingeschrankt sein.

Das Ergebnis eines erfolgreich erstellten Benachrichtigung Jobs besteht aus einem Ordner im
MailQueue Verzeichnis (s.0.). In diesem Ordner befindet sich eine XML Datei mit dem Namen
mailsender.meta sowie ggf. eine oder mehrere Grafik Dateien (s.u.).

Flir weitere Details wird an dieser Stelle auf die Dokumentation des DOKinform® MAILsender
verwiesen.
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